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ICITY SpA es una empresa de servicios especializada en el diseño, implementación y mantenimiento 
de proyectos públicos sostenibles de iluminación, control tráfico y sistemas de seguridad urbana. 
 
ICITY se presenta como una gran oportunidad para el desarrollo humano, urbano e industrial con 
herramientas que permitan repensar y modernizar las ciudades, adaptando la infraestructura 
existente a nuevos servicios conectados y sustentables siempre con foco en la sociedad. 
 
ICITY declara otorgar significativa importancia a la calidad de sus procesos y servicios, compromiso 
de realización de nuestra actividad dentro de los parámetros de un desarrollo sostenible, 
manteniendo el control y la gestión de los aspectos ambientales que produce, especialmente de 
aquellos más significativos y resguardando en todos procesos y actividades la seguridad y salud de 
sus colaboradores.   
 
Para lograrlo nuestra política se divide en cuatro ejes principales:  

 

 
 
Esta política ha sido establecida en base al análisis de su contexto organizacional y su dirección 
estratégica, siendo responsabilidad del Gerente General y de todos los colaboradores de ICITY SpA 
su cumplimiento, así como del funcionamiento y mantención del Sistema de Gestión Integrado. 
 
La Gerencia General se compromete con los objetivos y metas que de esta política se desprenden, 
así como velar por la comunicación oportuna de ésta. 
 
 
 
 
 

Pau Obrador Ruiz 

CEO de ICITY 

•Mejorar en forma continua los procesos del sistema de Gestión de Calidad

•Cumplir con los requisitos legales asociados a nuestros servicios y otros requisitos
aplicables a nuestros contratos (proyectos)

•Garantizar la satisfacción y la calidad de los servicios a nuestros clientes

Ambición de 
clientes

• Propiciar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y
deterioro de la salud relacionados al trabajo

• Estar disponibles para la consulta y la participación de nuestros trabajadores

•Mejorar en forma continua los procesos internos asociados al salud y seguridad de
nuetros trabajadores

•Cumplir con los requisitos legales asociados a prevención de riesgos laborales

•Desarrollar y capacitar los colaboradores según la necesidad de la empresa

Ambición 
humana

•Cumplir con los requisitos legales asociados a la normativa vigente y los términos de 
contratos 

• Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la salud y seguridad laboral

• Entregar el servicio comprometido, en el marco de los estándares de salud y seguridad
laboral exigidos por nuestros clientes.

•Conseguir resultados eficaces, sin poner en riesgo nuestro compromiso con clientes y
colaboradores a largo plazo.

Ambición 
operacional

•Asegurar la protección al medio ambiente, trabajando en forma respetuosa, previniendo
la contaminación y minimizando los efectos ambientales producidos como consecuencia
con la actividad que desarrollamos en nuestras instalaciones

Ambición  
Ambiental


